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REGULAMIN UStUGI SKYCASH DLA FIRM

(obowiazujacy od 1 lipca 2022 r.)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Ustugi SkyCash dla Firm (dalej: Regulamin) okresla zasady otwierania i obstugi
Kont SkyCash dla Firm, a takze zasady funkcjonowania Portalu SkyCash dla Firm oraz oferowania
Ustug przez SkyCash, w tym dostepu Ustug oraz dokonywania Pfatnosci za Ustugi wskazane w
Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem, zaakceptowac jego tres¢ w chwili
zawarcia Umowy, co stanowi warunek konieczny do otwarcia i korzystania z Konta SkyCash dla Firm
oraz przestrzegac jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

3. Zarejestrowanie Ustug SkyCash dla Firm mozliwe jest w Serwisie internetowym przy uzyciu
urzadzenia elektronicznego, w szczegdlnosci takiego jak komputer lub inne urzgdzenie mobilne, z
zainstalowang przegladarkg internetowa, oraz telefonu komérkowego umozliwiajgcego odbieranie
wiadomosci SMS, przy czym numer telefonu musi by¢ zarejestrowany w Polsce (niezaleznie od
tego, czy jest to telefon w abonamencie dla klienta indywidualnego, w abonamencie dla
przedsiebiorcy, czy tez w taryfie przedptaconej).

4. Otworzenie Konta SkyCash dla Firm jest rownoznaczne z wydaniem Uzytkownikowi przez SkyCash
instrumentu ptatniczego Portfel SkyCash dla Firm, ktdrego zasady wydania i korzystania okresla
Regulamin Portfela SkyCash dla Firm.

§ 2. DEFINICIE
W niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielka literg przyjmujg znaczenie nadane im ponizej:

1) Administrator — osoba fizyczna, ktérej Uzytkownik udzielit upowaznienia do reprezentacji
Uzytkownika wobec SkyCash we wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustug
SkyCash dla Firm oraz ktérg wskazat jako Administratora w Koncie SkyCash dla Firm;

2) Akceptant — SkyCash lub inny podmiot bedacy strong umowy ze SkyCash, ktéra pozwala
Uzytkownikowi nabywac towary lub ustugi oferowane przez ten podmiot za posrednictwem
Konta SkyCash dla Firm;
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3) Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniona przez SkyCash, instalowana w telefonie
komérkowym  (smartphone) lub innym obstugiwanym (wspieranym) urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika lub Petnomocnika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik lub
Petnomocnik uzyskuje dostep do Ustug SkyCash dla Firm;

4) Autostrada—droga publiczna o ograniczonej dostepnosci wedtug rozumienia ustawy o drogach
publicznych z dnia 21 marca 1985 r. (Dz.U. 1985 Nr 14, poz. 60) lub jej odcinek, ktérej dotyczy
Przejazd realizowany i optacany przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w Regulaminie;

5) Bilet Komunikacji Miejskiej — bilet w formie elektronicznej, w rozumieniu art. 16 ust. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, nabywany i okazywany w SkyCash Mobile,
uprawniajacy do przejazdédw zbiorowg komunikacjag miejska, relacji lub strefie w nim
wskazanej, ktory wiasciwe podmioty zobowigzaty sie akceptowaé na réwni z tradycyjnymi
biletami papierowymi;

6) BOK SkyCash — Biuro Obstugi Klienta SkyCash, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz
dni i godziny otwarcia dla Uzytkownikédw dostepne sg w Serwisie internetowym;;

7) Bramka —bramka umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje Przejazddw przez Autostrade lub jej
odcinek poprzez identyfikacje pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji w ramach Ustugi
Autostrady,

8) Dokumenty Ksiegowe — dowody ksiegowe, w rozumieniu art. 21 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, wystawiane przez SkyCash narzecz Uzytkownika, w tym nota
obcigzeniowa lub faktura VAT;

9) Gmina — jednostka samorzadu terytorialnego, bedgca Akceptantem Ptatnosci Parkingowych;

10) Identyfikator Parkingowy — identyfikator umozliwiajgcy identyfikacje Pojazdu przy korzystaniu
z Systemu mobiParking, ktérego aktualny wzor jest zawsze dostepny do pobrania w Portalu
SkyCash dla Firm;

11) Infrastruktura Operatora Autostrady — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady stanowigce witasnos¢ Koncesjonariusza i zarzadzane przez
Operatora Autostrady, stuzgce m.in. do identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji
poprzez automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu na PPO, umozliwiajace
Uzytkownikowi bezgotowkowy Przejazd na podstawie danych przekazanych Operatorowi
Autostrady przez Spétke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug;

12) Infrastruktura Partnera — urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do nalezytego
funkcjonowania Autostrady zarzadzane lub stanowigce wtasnos$é Partnera/éw innych niz
Koncesjonariusz lub Operator Autostrady, stuzagce m.in. do identyfikacji pojazdu
zarejestrowanego w Aplikacji poprzez automatyczny odczyt numerdw tablic rejestracyjnych
Pojazdu na PPO oraz przekazywania powyzszych danych do infrastruktury Spoéfki
funkcjonujgcej w ramach Aplikacji;

13)iTaxi — iTaxi.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa;

14) Kanat Komunikacji — zaszyfrowany sposdb komunikacji Uzytkownika z Kontem SkyCash dla
Firm: SkyCash Mobile, wiadomos¢ SMS wystana z telefonu aktywowanego w sieci GSM
dziatajgcego na terenie Polski, potgczenie telefoniczne;

15) Kierowca — licencjonowany taksdwkarz, ktéry moze przyjmowac zlecenia na przewdz oséb od
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Uzytkownika oraz wykonywaé przewdz na mocy odrebnej umowy o wspdtprace miedzy
Kierowca a iTaxi;

16) Koncesjonariusz — wtasciciel Infrastruktury Operatora Autostrady;

17) Konto SkyCash — indywidualne konto prowadzone przez SkyCash na podstawie odrebnych
regulaminéw dla uzytkownika, bedacego osoba fizyczng pod unikalnym identyfikatorem,
w ktédrym gromadzone s3 dane uzytkownika, umozliwiajgce Ptatnosci;

18) Konto SkyCash dla Firm —indywidualne konto prowadzone przez SkyCash dla Uzytkownika pod
unikalnym identyfikatorem, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, umozliwiajgce
Ptatnosci;

19) Numer Rejestracyjny Pojazdu — wskazany w Koncie SkyCash dla Firm numer tablic
rejestracyjnych Pojazdu korzystajgcego z Ustug oferowanych przez SkyCash, ktére przewidujg
objecie Pojazdu Ptatnosciami za skorzystanie z Ustugi. Numer Rejestracyjny Pojazdu jest
przypisany do Unikatowego ldentyfikatora Uzytkownika w Koncie SkyCash dla Firm, przy czym
Uzytkownik moze wprowadzi¢ do systeméw obstugujgcych Ustugi oferowane przez SkyCash,
ktore przewidujg objecie Pojazdu Ptatnosciami za skorzystanie z Ustugi, wiecej niz jeden Numer
Rejestracyjny Pojazdu;

20) Operator — podmiot, ktory Swiadczy ustugi obejmujace transmisje w sieci telekomunikacyjnej
danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, za
pomocag, ktorej to ustugi Uzytkownik lub Akceptant taczg sie z Systemem SkyCash;

21) Operator Autostrady — podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora Autostrady;

22) Partner — podmiot wspdtpracujgcy ze Spotkg w celu realizacji Ustugi Autostrady bedacy
wtascicielem lub podmiotem zarzgdzajgcym Autostradg;

23) Petnomocnictwo — upowaznienie do wykonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika,
udzielone Petnomocnikowi przez Uzytkownika;

24) Petnomocnik — osoba fizyczna, ktérej Uzytkownik udzielit Petnomocnictwa oraz ktdrg wskazat
jako Petnomocnika w Koncie SkyCash dla Firm;

25) Ptatnos¢ — pfatnosé za towary lub ustugi dostepne w ramach Ustugi SkyCash dla Firm,
nabywane od Akceptantéw, dokonywana przez Petnomocnika na rzecz Uzytkownika przy
wykorzystaniu Metody Ptatnosci udostepnionej dla ptatnosci u danego Akceptanta;

26) Ptatnos¢ Parkingowa — uiszczenie optaty za parkowanie Pojazdow w miejscach objetych
Strefami Parkowania;

27) Pojazd — wyposazony w tablice rejestracyjne pojazd, ktéry umozliwia skorzystanie
z okreslonych Regulaminem odptatnych Ustug SkyCash;

28) PIN — czterocyfrowy kod stuzgcy do potwierdzenia Ptatnosci;

29) Portfel SkyCash dla Firm — instrument ptatniczy, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11 Ustawy,
wydawany Uzytkownikowi w ramach Aplikacji przez SkyCash, w zwigzku z zawarciem Umowy;

30) Przejazd Autostradg — bezgotowkowy przejazd Autostradg lub jej odcinkiem w ramach Ustugi
Autostrady i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera, za ktéry
Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm;

31) PPO - plac poboru optat za przejazd Autostradg;
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32) Regulamin Aplikacji SkyCash — okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie udostepnienia
narzedzi obstugi ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng w systemie SkyCash, dostepny
pod adresem internetowym: https://www.skycash.com/regulamin/;

33) Regulamin Portfela SkyCash dla Firm - okresla zasady wydawania ikorzystania przez
Uzytkownika z Portfela SkyCash dla Firm;

34) Rejestracja — proces, w ktdrym za posrednictwem Serwisu internetowego Uzytkownik zaktada
Konto SkyCash dla Firm w systemie informatycznym SkyCash;

35) Reklamacja — wystgpienie skierowane do SkyCash, w ktérym Uzytkownik zgtasza roszczenia
finansowe dotyczgce swiadczonych mu Ustug SkyCash dla Firm;

36) Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez SkyCash, ktdra dostepna jest pod
adresem: https://flota.skycash.com;

37) SkyCash — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 142, 00-061
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000315361, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 13 544 515,50 zt w catosci
optaconym, NIP 9571005969, Regon 220677198,

38) Strefa Parkowania — teren, dla ktérego Gmina ustanowita obowigzek wnoszenia optat za
parkowanie Pojazdu oraz okreslita stawki optat za parkowanie Pojazdu oraz miejsca
parkingowe udostepnione w ramach umowy SkyCash z przedsiebiorcg. Ptatno$é Parkingowa
moze dotyczyé jedynie Gmin oraz przedsiebiorcdw, wskazanych kazdorazowo w Serwisie
internetowym i Aplikacji;

39) System mobiParking — system teleinformatyczny, wspodtpracujgcy z Systemem SkyCash,
umozliwiajgcy dokonanie Ptatnosci Parkingowej;

40) System SkyCash — system pfatnosci, sktadajacy sie z powigzan pomiedzy ptatnikami,
odbiorcami pfatnosci SkyCash oraz Akceptantami, w ramach ktérego obowigzujg wspdlne
zasady realizacji Ptatnosci, ich wykonywania, przyjmowania zaptaty przy uzyciu instrumentéw
ptatniczych oraz rozliczen z tego tytutu;

41) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie przez SkyCash Ustug SkyCash dla Firm;

42) Umowa Przewozu Os6b — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Kierowcg, zawarta
na warunkach okreslonych w Zatgczniku Nr 5;

43) Unikatowy Identyfikator — numer telefonu komdrkowego Uzytkownika, Petnomocnika,
stuzacy do jego identyfikowania;

44) Ustugi — ustugi opisane niniejszym Regulaminem;

45) Uzytkownik — przedsiebiorca bedacy osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg;

46) Zarzadzanie Wydatkami w SkyCash — ustugi dostepne za posrednictwem Konta SkyCash
dla Firm, umozliwiajgce Uzytkownikowi uzyskanie informacji o dokonywanych Ptatnosciach
oraz korzystaniu z Ustug SkyCash dla Firm przez Uzytkownika i Petnomocnikéw, udzielanie
Petnomocnikom odpowiednich upowaznien, czy generowanie Dokumentéw Ksiegowych.
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§ 3. REJESTRACJA | AKTYWACJA KONTA SKYCASH DLA FIRM

Z Ustug SkyCash dla Firm korzysta¢ moga wytacznie Uzytkownicy.
Uzytkownikiem moze by¢ przedsiebiorca bedacy:
a. 0sobg prawng;
b. jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej;
c. o0sobg fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarcza.

3. Przedsiebiorca bedacy osobg prawng lub jednostky organizacyjng zainteresowany utworzeniem
Konta SkyCash dla Firm podczas Rejestracji, zobowigzany jest podaé w formularzu rejestracyjnym
nastepujace dane:

a. nazwe (firme);

b. adres siedziby;

c. NIP;

d. imie i nazwisko Administrator;
e. adres e-mail;

f. numer telefonu komérkowego.

4. Przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg zainteresowany
utworzeniem Konta SkyCash dla Firm podczas Rejestracji, zobowigzany jest podaé w formularzu
rejestracyjnym nastepujgce dane:

a. nazwe (firme);

b. adres prowadzenia dziatalnosci;
c. NIP;

d. imieinazwisko Administratora;
e. adres e-mail;

f. numer telefonu komérkowego.

5. Podczas Rejestracji Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin.

6. Przed zaakceptowaniem Regulaminu Uzytkownik ma obowigzek zapoznaé¢ sie z zasadami
przetwarzania jego danych osobowych przez SkyCash. Zasady te dostepne sg na stronie
internetowej o adresie: www.skycash.com/polityka-prywatnosci/.

7. Do zawarcia Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash dochodzi z chwilg otrzymania przez
Uzytkownika potwierdzenia dokonania Rejestracji przekazywanego drogg elektroniczng
(wiadomosé e-mail).

8. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze strony
postanowig inacze;.

9. W celu aktywacji Ustugi SkyCash dla Firm Uzytkownik musi aktywowac swoje Konto SkyCash dla
Firm poprzez link przestany przez SkyCash na podany przez Uzytkownika adres e-mail oraz wykonac
przelew zasilajgcy na dowolng kwote na dedykowany rachunek firmowy wygenerowany podczas
Rejestraciji.

10. W przypadku dokonania aktywacji Konta SkyCash dla Firm, SkyCash jest uprawniona do naliczania
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Uzytkownikowi naleznych jej opfat za swiadczone Ustugi i obstuge Konta SkyCash dla Firm,
okreslone w Regulaminie.

11. W przypadku braku dokonania aktywacji Konta SkyCash dla Firm w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
Rejestracji, SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ kazdg Umowe ze skutkiem natychmiastowym zgodnie
z § 14 ust. 3 Regulaminu.

12. Uzytkownik odpowiada za prawidtowo$¢ danych podanych zgodnie z § 3 ust. 3 i 4. W przypadku
pozniejszej zmiany jakichkolwiek z danych podanych przy Rejestracji, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zaktualizowaé je, korzystajgc z odpowiedniego formularza dostepnego w Serwisie
internetowym.

8§84

Na podstawie podanych w formularzu rejestracyjnym danych, tworzone jest Konto SkyCash dla
Firm Uzytkownika.

W przypadku utraty hasta do Konta SkyCash dla Firm, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do
SkyCash o zmiane tych danych za posrednictwem Serwisu internetowego lub poprzez kontakt z
BOK (bok.biznes@skycash.com).

W przypadku zakoniczenia obowigzywania Umowy w sposéb okreslony w Regulaminie, SkyCash
zobowigzuje sie zamkng¢ Konto SkyCash dla Firm utworzone dla Uzytkownika oraz zaprzestaje
Swiadczenia Ustug SkyCash dla Firm na zasadach okreslonych w § 14 ust. 5-10 Regulaminu.

§ 5. Korzystanie z Konta i Ustug SkyCash dla Firm

Konto SkyCash dla Firm umozliwia zarzadzanie Ustugami SkyCash dla Firm oraz Umowa.
Za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm Uzytkownik moze zarzadzaé indywidualnymi
ustawieniami takimi jak:
a. adres e-mail Uzytkownika stuzacy do komunikacji ze SkyCash;
b. dane niezbedne do wystawienia Dokumentéw Ksiegowych (np. nazwa, adres siedziby lub
prowadzenia dziatalnosci, NIP);
c. limity Ptatnosci dla poszczegdlnych pojazddw;
powiadomienia o spadku salda srodkéw powigzanych z Portmonetky SkyCash dla Firm
ponizej okreslonego poziomu.
Za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm Uzytkownik moze réwniez zarzagdza¢ poszczegdlnymi,
dostepnymi po Rejestracji Ustugami SkyCash dla Firm.
Rozszerzenie lub zawezenie Ustug SkyCash dla Firm nastepuje poprzez zgtoszenie takiej dyspozycji
w ramach kontaktu z bok.biznes@skycash.com. Potwierdzenie przekazywane jest drogg
elektroniczng (wiadomos¢ e-mail) na wskazany przez Uzytkownika w Koncie SkyCash dla Firm adres
e-mail, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od daty zgtoszenia wniosku.
W przypadku rozszerzenia wyboru Ustug SkyCash dla Firm lub rodzajow Pfatnosci stosuje sie
odpowiednio § 3 ust. 7 i 8 Regulaminu.
W ramach Ustugi SkyCash dla Firm wszelkie Ptatnosci dokonywane sg za pomocg Metod Ptatnosci
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w ciezar $Srodkédw udostepnionych SkyCash przez Uzytkownika na Koncie SkyCash dla Firm.

7. Dostepnosé wszystkich lub wybranych Ustug w ramach SkyCash dla Firm dla Uzytkownika moze by¢
uzalezniona od spetnienia dodatkowych wymagan, w szczegdlnosci w zakresie oceny zdolnosci
kredytowej Uzytkownika.

§6

1. Zaposrednictwem Konta SkyCash dla Firm Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymywania Dokumentéw
Ksiegowych dokumentujgcych wydatki ponoszone w zwigzku z korzystaniem z Ustug SkyCash dla
Firm.

2. Otrzymywanie Dokumentéw Ksiegowych nastepuje w okresach miesiecznych, w formie
elektroniczne;j.

§ 7. Petnomocnicy i Administratorzy

1. Uzytkownik moze ustanowié¢ Petnomocnikéw do korzystania z Ustug SkyCash dla Firm, w tym do
dokonywania Ptatnosci na rachunek Uzytkownika, poprzez udzielenie im Petnomocnictwa.
2. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone co najmniej w formie dokumentowej. Uzytkownik
przekaze SkyCash, na kazdorazowe jej wezwanie, dokument Petnomocnictwa lub jego kopie.
3. Udzieleniu Petnomocnictwa powinno kazdorazowo towarzyszy¢ okreslenie przez Uzytkownika w
Koncie SkyCash dla Firm:
a. zakresu Petnomocnictwa;
b. Unikatowego Identyfikatora (numeru telefonu komérkowego) Petnomocnika;
c. kanatow dostepu Petnomocnika do Ustug SkyCash dla Firm.

Parametry te okreslajg zakres Pfatnosci dostepnych dla danego Petnomocnika.

4. Kazdorazowo przed wskazaniem Petnomocnika w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownik ma
obowigzek zapozna¢ Petnomocnika z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez
SkyCash w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug SkyCash dla Firm poprzez przekazanie Petnomocnikowi
Zatacznika nr 2 do Regulaminu.

5. Warunkiem korzystania z Ustug SkyCash dla Firm przez Petnomocnika jest akceptacja przez niego
Regulaminu Aplikacji SkyCash i korzystanie z Aplikacji wydanej na podstawie tego Regulaminu. W
razie sprzecznos$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Aplikacji SkyCash, w
zakresie korzystania przez Petnomocnika z Ustug SkyCash dla Firm decyduje tres¢ niniejszego
Regulaminu.

6. Zlecajac Ptatnos¢, Petnomocnik otrzymuje informacje o tym, w ciezar jakiego Konta SkyCash dla
Firm bedzie dokonywana Ptatnosé.

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie uniemozliwi¢ Pethomocnikowi dostep do Ustug SkyCash dla
Firm poprzez usuniecie Unikatowego Identyfikatora tego Petnomocnika w Koncie SkyCash dla
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Firm.

8. Zzastrzezeniem § 3, 5-8, 10, 14 i 15 Regulaminu, ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o czynnosciach
Uzytkownika oznacza to rdéwniez czynnosci Petnomocnika w zakresie udzielonego mu
Petnomocnictwa.

§8

1. Uzytkownik moze ustanowi¢ Administratorow do reprezentacji Uzytkownika wobec SkyCash we
wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustug SkyCash dla Firm poprzez udzielenie im
stosownego upowaznienia.

2. Upowaznienie powinno by¢ udzielone co najmniej w formie dokumentowej. Uzytkownik przekaze
SkyCash, na kazdorazowe jej wezwanie, dokument upowaznienia lub jego kopie.

3. Udzieleniu upowaznienia powinno kazdorazowo towarzyszy¢ okresSlenie przez Uzytkownika w
Koncie SkyCash dla Firm:

a. imienia i nazwiska Administratora;
b. adresu e-mail Administratora;
c. Unikatowego Identyfikatora (numeru telefonu komérkowego) Administratora.

4. Kazdorazowo przed wskazaniem Administratora w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownik ma
obowigzek zapozna¢ Administratora z zasadami przetwarzania jego danych osobowych przez
SkyCash w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug SkyCash dla Firm poprzez przekazanie
Administratorowi Zatgcznika nr 2 do Regulaminu.

5. Administrator jest uprawniony do wykonywania wszystkich czynnosci faktycznych i prawnych
wskazanych w Regulaminie jako czynnosci Uzytkownika. W szczegdlnosci Administrator ma prawo
kontrolowad stan rozliczen w ramach Konta SkyCash dla Firm, zgtasza¢ SkyCash ewentualne
nieprawidtowosci dotyczace tych rozliczen w ciggu 14 dni od dnia ich wystgpienia, a takze
zarzadza¢ Petnomocnikami oraz Administratorami w Koncie SkyCash dla Firm, w tym limitami
Ptatnosci dla poszczegdlnych pojazdow.

6. Wszystkie czynnosci wykonane przez Administratora wywotujg bezposredni skutek wobec
Uzytkownika do czasu zablokowania Administratora.

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie uniemozliwi¢ Administratorowi wykonywanie czynnosci w
drodze powiadomienia o tym SkyCash na pismie.

§ 9. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen i rekomendacji SkyCash w zakresie
bezpieczenstwa korzystania z urzadzen, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja lub z ktérego
Uzytkownik korzysta z Serwisu internetowego, oraz zasad korzystania z Konta SkyCash dla Firm.

2. W ramach korzystania z Aplikacji lub Serwisu internetowego zabronione jest:

a. podejmowanie jakichkolwiek dziatahi, ktére powodujg Iub mogtyby powodowaé
destabilizacje pracy Aplikacji, Serwisu internetowego lub systeméw informatycznych
wykorzystywanych przez SkyCash;
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b. udostepnianie urzadzenia lub Konta SkyCash dla Firm osobom nieuprawnionym.

3. Zaleca sie, aby Uzytkownik:

a. regularnie sprawdzat i weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa srodowiska pracy
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub z ktérego korzysta z Serwisu
internetowego;

b. stosowat zabezpieczenia urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja lub z ktérego
korzysta z Serwisu internetowego, w szczegdlnosci:

i. aktualizowat na biezagco oprogramowanie antywirusowe i systemowe
wykorzystywane na takim urzadzeniu;
ii. stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego urzadzenia
przez osoby nieuprawnione;
iii. na biezaco czyscit historie, rejestry oraz pliki cookies z takiego urzadzenia;
iv. nie uzywat na takim urzadzeniu funkcji automatycznego zapamietywania danych
uwierzytelniajacych, ktére umozliwiajg dostep do Aplikacji i Konta SkyCash dla Firm.

4. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Konta SkyCash dla Firm
Uzytkownicy mogg zgtaszac poprzez kontakt z BOK (Zgtoszenie).

5. SkyCash ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug SkyCash dla Firm w
zwigzku z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. SkyCash doktada
wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa wyzej, byty jak najkrétsze i najmniej ucigzliwe dla
Uzytkownikéw.

6. O przerwie w dostepie do $wiadczonych Ustug SkyCash dla Firm SkyCash informuje Uzytkownika za
posrednictwem komunikatu w Aplikacji, poczty elektronicznej na adres poczty e-mail zarejestrowany
w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika lub w formie komunikatéw typu ,push” lub w Serwisie
internetowym lub poprzez portale spotecznosciowe. Otrzymywanie komunikatéw typu ,push” moze
wymagac ich wytgczenia w ustawieniach urzadzenia (telefonu) Uzytkownika.

7. Korzystanie z Ustug SkyCash dla Firm moze wigzaé sie z potencjalnym ryzykiem po stronie
Uzytkownika. Wsréd podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet wymienic
nalezy:

a. skrypty lub aplikacje majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do
systemu teleinformatycznego, oprogramowanie szpiegujace;

b. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje;

c. wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

8. W celu zabezpieczenia sie przed wymienionymi wyzej zagrozeniami zaleca sie ostrozne i
odpowiedzialne korzystanie z tresci dostarczanych za posrednictwem sieci Internet oraz stosowanie
srodkéw gwarantujgcych bezpieczenstwo (np. skomplikowane hasta, aktualizacja oprogramowania,
nieotwieranie tresci o niewiadomym pochodzeniu).

§ 10. Opftaty i prowizje

1. Korzystanie z Ustug SkyCash dla Firm jest odptatne zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, chyba ze strony
postanowig inaczej.

2. Tabela Optat i Prowizji publikowana jest w Serwisie internetowym https://flota.skycash.com oraz na
www.skycash.com.

3. SkyCash przystuguje od Uzytkownika miesieczna optata za obstuge Konta SkyCash dla Firm jest
pobierana w przypadku Konta SkyCash dla Firm aktywowanego zgodnie z § 3 ust. 9 Regulaminu.
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Opfata jest wnoszona do 10 dnia dniu miesigca nastepujacego po miesigcu, ktdrego dotyczy, poprzez
jej potracenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potrgcenie w tym dniu nie jest w jakimkolwiek
zakresie mozliwe z powodu braku srodkow, to potracenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie
sie to mozliwe.

Optata za obstuge Konta SkyCash dla Firm, o ktdrej mowa w ust. 3, nie jest pobierana w przypadku
dodania lub utrzymywania w danym miesigcu kalendarzowym przez Uzytkownika przynajmniej
jednego Pojazdu na liscie Numerdw Rejestracyjnych Pojazdéw na Koncie SkyCash dla Firm.

Opfaty i prowizje nalezne SkyCash z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Ustug SkyCash dla Firm sg
powiekszane o podatek VAT nalezny zgodnie z przepisami prawa.

Opfaty i prowizje sg ptatne przez Uzytkownika na podstawie faktur VAT wystawianych przez SkyCash
co miesigc, w terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura VAT,
z zastrzezeniem ust. 3.

Uzytkownik akceptuje stosowanie elektronicznych faktur VAT przez SkyCash. SkyCash przekazuje
Uzytkownikowi elektroniczne faktury VAT za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm lub poczty
elektronicznej na wskazanych przez Uzytkownika w Koncie SkyCash dla Firm adres e-mail.

Optaty i prowizje sg ptatne poprzez ich pobranie ze srodkéw, ktére sg zaewidencjonowane w Portfelu
SkyCash dla Firm Uzytkownika. Jesli pobranie nie jest mozliwe w terminie ptatnosci faktury VAT z
jakiegokolwiek powodu, nastgpi ono w pierwszym, mozliwym dniu po tym terminie.

SkyCash nie pobiera optat i prowizji z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze Srodkéw porozumienia
sie na odlegtos¢ w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji lub Serwisu internetowego. Uzytkownik moze
by¢ zobowigzany do =zaptaty takich kosztéw innym podmiotom wedtug taryfy operatora
telekomunikacyjnego lub internetowego.

SkyCash zastrzega sobie prawo zmiany TOiP. Zmiana TOiP wprowadzana jest w trybie przewidzianym
dla zmiany Regulaminu.

SkyCash nie wystawia faktur VAT na kwoty Zasilen, ani na kwoty srodkéw wykorzystanych w ramach
Pfatnosci. Na zyczenie Uzytkownika istnieje mozliwos¢ otrzymania od SkyCash potwierdzenia
wartosci srodkédw wykorzystanych w ramach Ustug SkyCash dla Firm. Potwierdzenie przekazywane
jest za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug SkyCash dla Firm zgodnie z zasadami
wynikajacymi z postanowien Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz zasad
wspotzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen Konta
SkyCash dla Firm, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego urzgdzenia, na ktorym
zainstalowana jest Aplikacja, nieudostepniania haset, kodéw PIN osobom nieuprawnionym.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych
mowa w § 11 ust. 2, Uzytkownik zobowigzany jest podjg¢ samodzielne dziatania zmierzajace do
zmiany takich danych albo skontaktowac sie z BOK.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywfaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczen lub innego nieuprawnionego uzycia Konta SkyCash dla Firm, Uzytkownik zobowigzany
jest do niezwtocznego zgtoszenia SkyCash takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wiasnosciag lub nie sg przez niego obstugiwane, w
szczegolnosci interfejséw stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Petnomocnika.
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SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzgdzen przenosnych, z ktérych Petnomocnik realizuje
Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetniaé wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej s3 wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika srodkéw pienieznych
zaewidencjonowanych w Portfelu SkyCash dla Firm, w sytuacji, gdy:

a. nautraconym przez Uzytkownika urzadzeniu, na ktédrym zainstalowana zostata Aplikacji lub z
ktorego korzystat z Serwisu internetowego, Uzytkownik posiadat automatyczne odbieranie
poczty e-mail, a zmienione hasto dostepu przestane zostato wtasnie na ten adres e-mail;

b. Uzytkownik nie stosuje sie do zalecen i rekomendacji SkyCash, o ktérych mowa w § 9 ust. 1
oraz do zalecen wskazanych w § 9 ust. 3;

c. Uzytkownik nie posiada aktualnej wersji Aplikacji.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie odrebnej umowy
zawartej przez Uzytkownika z Akceptantem, ktéra okresla warunki wspdtpracy pomiedzy
Uzytkownikiem a Akceptantem niebedgcym SkyCash, w szczegdlnosci zasady rozwigzania pomiedzy
nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od takiego
Akceptanta.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie lub majgce charakter
utraconych korzysci poniesione przez Akceptanta w zakresie dozwolonym przepisami prawa.
SkyCash ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w
granicach i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujgcego prawa i wskazanych w
Regulaminie.

W przypadku watpliwosci dotyczacych Pfatnosci Uzytkownik ma prawo ztozenia Reklamacji za
posrednictwem:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok.biznes@skycash.com;

b. telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK;

c. poczty tradycyjnej z dopiskiem ,Reklamacja” na adres SkyCash.

Reklamacje ztozone przez Uzytkownikéw po uptywie 1 (jednego) miesigca od dnia Ptatnosci mogg
pozostaé bez rozpoznania.
Reklamacja powinna co najmniej zawierac:

a. nazwe (firme) Uzytkownika;

b. Unikatowy Identyfikator (numer telefonu komérkowego) Uzytkownika;

c. imieinazwisko osoby sktadajgcej Reklamacje;

d. informacje dotyczgce realizowanej Ptatnosci;

e. opis przedmiotu Reklamacji.

SkyCash potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajac wiadomosé e-mail.

W sytuacji gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalajg na rozstrzygniecie Reklamacji
lub wymagaja uzupetnienia, SkyCash zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do Uzytkownika o
uzupetnienie danych dotyczacych reklamowanej Ptatnosci.

SkyCash udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia przyjecia
Reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest rozpatrzenie Reklamacji w
terminie 30 dni, SkyCash powiadamia Uzytkownika o przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie
Reklamacji, wskazujgc jednoczesnie przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji, ktéry nie moze
by¢ jednak dtuzszy niz 60 (szesc¢dziesigt) dni od dnia przyjecia Reklamaciji.

SkyCash przesyta odpowiedz na Reklamacje w formie elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wyraznie
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zazada przekazania odpowiedzi w formie pisemnej pocztg tradycyjna.

19. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 16 i 17, wystarczajace jest wystanie do
Uzytkownika w formie elektronicznej lub pisemnej pocztg tradycyjna odpowiedzi w ostatnim dniu
terminu.

20. Wskazane w § 11 ust. 11-19 zasady stosowane sg odpowiednio do rozpatrywania Zgtoszen.

21. Zwroty dokonywane sg tym samym kanatem ptatnosci, ktérym nastgpita Ptatnos¢, chyba ze z
powoddw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe; w takim przypadku zwrot nastepuje innym,
dostepnym kanatem ptfatnosci.

§ 12. Prawa i obowigzki stron Umowy

1. Serwis internetowy i Aplikacja udostepniane Uzytkownikom stanowig przedmiot ochrony praw
wytacznych przystugujacych SkyCash.

2. Wykorzystywane przez SkyCash oprogramowanie Aplikacji oraz ich aktualizacje wraz z kodem
zrodtowym stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych SkyCash.

3. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa wtasnosci
Aplikacji. SkyCash od chwili zainstalowania przez Uzytkownika Aplikacji udziela mu nieodptatnej,
niewyfacznej, niezbywalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji i
udostepnionych w jej ramach funkcjonalnosci. Licencja zostaje udzielona Uzytkownikowi przez
SkyCash wytaczne na czas korzystania z Ustug SkyCash dla Firm swiadczonych z wykorzystaniem
Aplikacji.

4. Udzielona Uzytkownikowi licencja obejmuje:

a. pobranie Aplikacji;

b. pobranie aktualizacji do Aplikacji;

c. zainstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu Uzytkownika;

d. korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnosciami Aplikacji.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a. korzystania z Serwisu internetowego i Aplikacji w sposdb sprzeczny z przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu;

b. kopiowania oraz rozpowszechniania Serwisu internetowego, Aplikacji lub ich kopii, w tym ich
sprzedazy, uzyczania lub najmu, w szczegdlnosci Uzytkownik nie ma prawa upowazniaé innych
podmiotéw do korzystania z Serwisu internetowego i Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

c. wprowadzania zmian do Serwisu internetowego i Aplikacji, tworzenia opracowan Serwisu
internetowego i Aplikacji oraz rozpowszechniania lub korzystania z opracowan Serwisu
internetowego i Aplikacji;

d. dezasemblacji Aplikacji, dekompilacji oraz jakichkolwiek innych form zamiany kodu
wykonywalnego na Zrdédtowy z wytaczeniem przypadkéw, w ktérych takie operacje sa
dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik
bezwzglednie zastosuje sie do tych przepiséw, wigczajgc w to zakres, w jakim przepisy
zezwalajg na dokonywanie takich operacji.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego i Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem. Zakazane jest:

a. korzystanie z Serwisu internetowego lub Aplikacji w sposdb zakiécajacy jej funkcjonowanie,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

b. podejmowania dziatan takich jak:

i dostarczanie lub rozsytanie przy uzyciu Serwisu internetowego lub Aplikacji tresci o
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charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci niezamdwionej informacji
handlowej;

ii. korzystanie z Serwisu internetowego lub Aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu
innego Uzytkownika bez jego zgody;

iii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu
wejscie w korzystanie z Aplikacji zainstalowanej na urzgdzeniu innego Uzytkownika
bez jego zgody;

iv. korzystanie z Serwisu internetowego lub Aplikacji w sposéb ucigzliwy dla innych
Uzytkownikow oraz dla SkyCash.

Zabronione jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan wykraczajacych poza
okreslone w § 12 ust. 4 powyze;.
Naruszenie zasad korzystania z Serwisu internetowego lub Aplikacji moze spowodowac¢ zablokowanie
Uzytkownikowi dostepu do Serwisu internetowego lub Aplikacji oraz wypowiedzenie przez SkyCash
Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu, co nie wyklucza podjecia przez SkyCash wszelkich
dziatan zmierzajgcych do wyciggniecia wobec Uzytkownika konsekwencji prawnych.
SkyCash w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pfatnosci ma prawo monitorowania i analizowania
wszystkich Zasilen i Pfatnosci.
W przypadku zadtuzenia przeterminowanego powstatego w wyniku pobrania prowizji lub optaty
przewyzszajacej saldo Rachunku, SkyCash przystuguje prawo rozliczenia naleznosci ze Srodkéw
zaewidencjonowanych w Portfelu SkyCash dla Firm oraz prawo pobrania odsetek ustawowych za
opo6znienie od kwoty naleznosci nierozliczonej. Okres zadtuzenia przeterminowanego jest liczony od
dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia przeterminowanego do dnia spfaty tego zadtuzenia
wiacznie.
W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, SkyCash moze podejmowac czynnosci
wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskaniu naleznosci, w
szczegdlnosci w drodze:

a. wysytania wiadomosci tekstowych na telefon komadrkowy;

b. przeprowadzania rozméw telefonicznych;

c. wysytania wiadomosci na poczte elektroniczng;

d. wysytania wiadomosci listownych.
W przypadku wykonania czynnosci, o ktérym mowa w § 12 ust. 11 powyzej, Spdtka ma prawo obcigzy¢
Uzytkownika:

a. optata za wysytanie wiadomosci tekstowych;

b. optatg za przeprowadzanie rozméw telefonicznych;

c. optata za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng;

d. optata za wysytanie wiadomosci listownych.
SkyCash moze wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w § 12 ust. 11 powyzej w odstepach czasowych
umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty srodkdw pienieznych na poczet
spfaty zadtuzenia przeterminowanego.
Za czynnosci, o ktdrych mowa w § 12 ust. 12 powyzej, Spdtka pobiera optate wedtug stawek
okreslonych w TOiP.
SkyCash ma prawo do pobrania, bez odrebnej zgody Uzytkownika, w drodze potracenia ze srodkow
pienieznych zaewidencjonowanych w Portfelu SkyCash dla Firm, naleznosci z tytutu: zadtuzenia
przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu odsetek. W przypadku braku
Srodkow pienieznych w PortfeluSkyCash dla Firm kazde Zasilenie zaliczone bedzie na sptate naleznosci.
Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg upowaznia rowniez SkyCash
do potracenia, bez odrebnej zgody takiego Uzytkownika, naleznosci z tytutu zadtuzenia
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przeterminowanego lub niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu odsetek ze sSrodkami
pienieznymi zaewidencjonowanymi w portmonetce prowadzonej przez SkyCash dla takiego
Uzytkownika na podstawie Regulaminu Aplikacji SkyCash lub Regulaminu Instrumentu Pfatniczego
Portmonetka+.

§ 13. Zawieszenie i blokada Ustug SkyCash dla Firm

1. SkyCash ma prawo dokonaé blokady dostepu Uzytkownika do Ustug SkyCash dla Firm, w tym do Konta
SkyCash dla Firm oraz Portfela SkyCash dla Firm, w nastepujgcych przypadkach:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Regulaminu Portfela SkyCash dla
Firm;
zgtoszenia utraty hasta do Konta SkyCash dla Firm;

c. zgtoszenia utraty hasta do adresu e-mail wskazanego przez Uzytkownika w Koncie SkyCash
dla Firm;

d. zinnych, uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Ustug SkyCash dla Firm;

e. W zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego korzystania z Ustug SkyCash dla Firm lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Ptatnosci;

f. nieprzerwanego braku aktywnosci na Koncie SkyCash dla Firm przez okres 12 miesiecy.

2. Blokada dostepu do Ustug SkyCash dla Firm uniemozliwia korzystanie z nich przez Uzytkownika, w
tym dokonywanie Ptatnosci, do czasu odblokowania Ustug SkyCash dla Firm.

3. SkyCash informuje Uzytkownika o dokonaniu blokady Ustug SkyCash dla Firm za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika w Koncie SkyCash dla Firm adres e-mail przed
jej dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po dokonaniu blokady. Do czasu
wyjasnienia przyczyn blokady srodki pieniezne Uzytkownika zaewidencjonowane w Portfelu SkyCash
dla Firm pozostajg zablokowane. SkyCash odblokowuje dostep do Ustug SkyCash dla Firm
niezwtocznie po ustaniu podstaw dokonania blokady.

4. Naruszenie postanowien Regulaminu moze, wedtug uznania SkyCash skutkowaé ostrzezeniem,
ograniczeniem mozliwosci korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Ustug SkyCash dla Firm, blokada
dostepu do Ustug SkyCash dla Firm lub wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W
przypadku, gdy Uzytkownik podjat dziatania, ktére nie naruszajg postanowien Regulaminu, ale
zostang uznane przez SkyCash za niepozgdane, moze on zawiadomié¢ o tym Uzytkownika poczty
elektroniczng, zadajgc zaprzestania podejmowania tych dziatan. Niezastosowanie sie Uzytkownika do
tego zgdania stanowi naruszenie postanowien Regulaminu.

§ 14. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa pomiedzy SkyCash i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek wypowiedzenia.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokre$lony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 14 ust. 3 Regulaminu. Uzytkownik
moze zadaé dostarczenia mu wypowiedzenia na pismie. Zadanie Uzytkownik moze zfozy¢ droga
elektroniczng z adresu e-mail zarejestrowanego w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika.

3. SkyCash ma prawo wypowiedzie¢ kazdg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie wystgpienia
jednego z nastepujgcych waznych powodow:

a. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Regulaminu Portfela SkyCash dla

Firm;
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b. popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa z wykorzystaniem Aplikacji lub Serwisu
internetowego;

c. korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji lub Serwisu internetowego w sposdb niezgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

d. wpisania Uzytkownika na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego;

e. powstania okolicznosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 8 Regulaminu Portfela SkyCash dla Firm lub
§ 4 ust. 12 Regulaminu Portfela SkyCash dla Firm;

f.  wydania wobec SkyCash prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujgcego prowadzenia przez
SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug SkyCash dla Firm;

g. wejsciaw zycie przepisdow prawa, ktorych skutkiem jest konieczno$¢ zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez SkyCash dziatalnosci w zakresie Ustug SkyCash dla Firm;

h. wejscia w zycie przepisdw prawa wprowadzajgcych koniecznos¢ wypowiedzenia przez SkyCash
Umowy;

i. zaprzestania przez SkyCash $wiadczenia Ustug SkyCash dla Firm.

4. Wypowiedzenie Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Umowy moze nastgpic:

a. pisemnej;

b. elektronicznej—z adresu e-mail Uzytkownika podanego przy Rejestracji.

5. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie Konta SkyCash dla Firm, co moze uczynic
poprzez skontaktowanie sie z BOK. Usuniecie Konta SkyCash dla Firm zostanie potwierdzone przez
SkyCash poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika zarejestrowany w Koncie
SkyCash dla Firm Uzytkownika.

6. Administrator w przypadku wypowiedzenia Umowy, ma obowigzek wycofa¢ srodki
zaewidencjonowane w Portmonetce SkyCash dla Firm najpdzniej do dnia uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy poprzez zgtoszenie dokonane na bok.biznes@skycash.com. W sytuacji, gdy
wypowiedzenie Umowy nastepuje w trybie natychmiastowym, SkyCash wyznaczy termin na
wycofanie srodkow zaewidencjonowanych w Portmonetce SkyCash dla Firm. W przypadku braku
mozliwosci dokonania zgtoszenia przez Administratora, Uzytkownik przekazuje zgtoszenie zgodnie z
zasadami reprezentacji Uzytkownika.

7. Zobowigzania powstate przed dniem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy zostang rozliczone na
jej podstawie, w szczegdlnosci SkyCash przystugujg wszelkie prawa do windykowania tych naleznosci
na podstawie dotychczas obowigzujgcej Umowy oraz Regulaminu.

8. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajagcych z Umowy. W przypadku istnienia niesptaconych przez Uzytkownika
naleznosci wobec SkyCash, okres wypowiedzenia rozpoczyna swéj bieg w dniu zaksiegowania przez
SkyCash sptaconej naleznosci.

9. W razie rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn, SkyCash i Uzytkownik zobowigzuja sie dokonaé
pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w ciggu 30 dni od daty
rozwigzania Umowy. Niniejszej postanowienie nie stanowi przedtuzenia jakichkolwiek terminéw
zaptaty okreslonych Umowag, w tym terminédw wykonania Ptatnosci.

10.W przypadku braku wycofania srodkéw pienieznych zgromadzonych w Portfelu SkyCash dla Firm
przez Uzytkownika w terminie okreslonym w § 14 ust. 6 Regulaminu, SkyCash po pobraniu wszystkich
naleznych optat i prowizji, podejmuje prdobe przekazania Uzytkownikowi pozostatych srodkéw
pienieznych zgromadzonych w Portfelu SkyCash dla Firm. Jezeli nie jest to mozliwe, w szczegdlnosci
z powodu braku mozliwosci jednoznacznego zidentyfikowania Uzytkownika, SkyCash przekazuje
pozostate Srodki pieniezne Uzytkownika na odrebny, nieoprocentowany, indywidualny rachunek
techniczny prowadzony przez bank. SkyCash od momentu przekazania Srodkoéw pienieznych
Uzytkownika na rachunek techniczny, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie pobieraé
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optate miesieczng, pobierang na poczatku kazdego okresu zgodng z Tabelg Optat i Prowizji, w ciezar
Srodkow Uzytkownika zgromadzonych na tym rachunku do momentu wycofania srodkéw przez
Uzytkownika lub wyczerpania salda s$rodkéw Uzytkownikéw zgromadzonych na rachunku
technicznym.

11.Wypowiedzenie Umowy stanowi réwnoczesnie wypowiedzenie umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a SkyCash, ktdrej przedmiotem wydanie Uzytkownikowi przez SkyCash Portfela

SkyCash dla Firm, na podstawie Regulaminu Portfela SkyCash dla Firm.

§ 15. Zmiana Regulaminu

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu w Serwisie internetowym.

2. SkyCash informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

a. wiadomosc¢ e-mail wysytang na adres zarejestrowany w Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika
lub

b. wiadomos¢ SMS wysytang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji.

3. SkyCash udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réwniez za
posrednictwem Serwisu internetowego.

4. SkyCash informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14 (stownie:
czternascie) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu.

5. Jedli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie ztozyt pisemnego sprzeciwu
wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

6. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w 2zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o
planowanej zmianie, nie pdézniej jednak niz do dnia, w ktédrym te zmiany zostatyby zastosowane.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona
wypowiedzenie Umowy, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat z tego tytutu.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Prawem wifasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash jest prawo
polskie.

2. Ptfatnosci z wykorzystaniem Portfela SkyCash dla Firm dokonywane sg wytgcznie w walucie polskiej
(PLN)

3. SkyCash na biezgco informuje Uzytkownikdéw o mozliwosciach i warunkach dokonywania Pfatnosci za
pomocg systemu informatycznego SkyCash, w tym o nowych funkcjonalnosciach oraz nowych
rodzajach Ptatnosci.

4. Strony wytaczajg stosowanie przepiséw art. 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego do zawierania Umowy.

5. Wobec Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowgq dziatalnosc
gospodarczg, Spotka stosuje przepisy dotyczace konsumenta zawarte w art. 385:-385: Kodeksu
cywilnego.

6. Uzytkownik wyraza nieodwotalng w okresie obowigzywania Umowy zgode na przejecie praw lub
obowigzkéw SkyCash dotyczgcych swiadczenia Ustug SkyCash dla Firm przez podmiot trzeci wskazany
przez SkyCash. Jesli powyzsza zgoda okaze sie nieprawidtowa z jakiegokolwiek powodu, w tym braku
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wtasciwej formy jej wyrazenia, Uzytkownik wyrazi takg zgode w prawidtowy sposéb na kazdorazowe
wezwanie SkyCash.

7. Uzytkownik nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody SkyCash zastrzezonej pod rygorem niewaznosci,
przenies¢ praw lub obowigzkéw dotyczacych swiadczenia Ustug SkyCash dla Firm na jakikolwiek
podmiot trzeci.

8. SkyCash moze wysyta¢ Uzytkownikowi jakiekolwiek wezwania do zaptaty dotyczagce Umowy
elektroniczne na adres e-mail Uzytkownika.

9. Wszelkie spory wynikajace z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez sgd powszechny witasciwy dla
siedziby strony pozwanej.

10. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Aplikacji i Serwisu internetowego, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a SkyCash,
jest jezyk polski. Uzytkownik wytgcznie w ramach korzystania z Aplikacji posiada mozliwos¢ zmiany
jezyka zgodnie z udostepnionymi funkcjonalnosciami.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1: Tabela Optat i Prowizji

Zatacznik nr 2: Klauzula informacyjna dla Petnomocnikéw oraz Administratoréw dot. przetwarzania ich
danych osobowych

Zatacznik nr 3: Zasady korzystania z Ptatnosci Parkingowych w ramach Portalu SkyCash dla Firm.

Zatacznik nr 4: Zasady korzystania z Ptatnosci za Bilety Komunikacyjne.
Zatacznik Nr 5: Zasady korzystania z ustugi iTaxi w SkyCash dla Firm.
Zatacznik Nr 6: Zasady korzystania z ustugi Autostrady w SkyCash dla Firm.
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Zatacznik nr 1: Tabela Optat i Prowizji

www.skycash.com

Ustuga

Miesieczna optata za obstuge Konta SkyCash dla Firm

8,50 zt netto

Miesieczna optata od kazdego dodanego numeru rejestracyjnego w
ustudze mobiParking

8,50 zt netto

Miesieczna optata w ustudze Autostrady

W ramach abonamentu
mobiParking*

Miesieczna optata w ustudze Bilety komunikacji miejskiej od kazdego
dodanego numeru telefonu

3,00 zt netto

Miesieczna optata Taxi

Brak optaty abonamentowe;j

Inne

rachunku technicznym zgodnie z § 7 ust. 10 Regulaminu Portfela
SkyCash dla Firm

Opfata za wysytanie wiadomosci tekstowej, o ktérej mowa w § 12 ust. | 2 zt
11 lit. a Regulaminu

Opftata za przeprowadzanie rozmowy telefonicznej, o ktérej mowaw § | 10 zt
12 ust. 11. lit b Regulaminu

Opfata za kazdy rozpoczety miesigc przechowywania Srodkéw na | 10 zt

*Optata miesieczna jest w ramach abonamentu mobiParking. Kazde dodanie pojazdu w ustudze

Autostrady jest jednoznaczne z dodaniem samochodu w mobiParking.
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Zatacznik nr 2: Klauzula informacyjna dla Petnomocnikéw oraz Administratoréw dot. przetwarzania ich
danych osobowych

INFORMACIJE
DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dla pracownikow/ wspotpracownikow/przedstawicieli odpowiedzialnych za wykonanie Umowy)

Administrator
Administratorem Panstwa danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie (00-061),
ul. Marszatkowska 142. Mozna sie z nami kontaktowaé w nastepujgcy sposob:

listownie na powyzej wskazany adres siedziby;
przez email bok@skycash.com;

telefonicznie pod numerem: tel. 22 403 80 20.

Inspektor ochrony danych

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mogga sie Paristwo kontaktowa¢ z wyznaczonym

przez SkyCash Poland S.A. Inspektorem ochrony danych poprzez e-mail: prywatnosc@skycash.com.

Cel, zakres i podstawy przetwarzania

Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 lit f) RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora polegajacych na dziataniach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy w tym

obstugi systemu SkyCash.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy adres

email oraz stuzbowy numer telefonu.

Panstwa dane zostaty pozyskane przez Administratora od Uzytkownika.
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Okres przechowywania danych

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w tym zakresie nie dtuzej jednak niz do czasu uznania Panstwa sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegélng sytuacja.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcg Panstwa danych osobowych sg dostawcy ustug wspdtpracujacy ze Spdtka, np. dostawcy ustug IT,

firmy kurierskie, a takze dostawcy innych ustug niezbednych do realizacji umowy.
Prawa osdb, ktorych dane dotycza
Maja Panstwo prawo do:

Prawo dostepu do swoich danych;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

Prawo do usuniecia danych osobowych;

Prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panistwa szczegdlna sytuacjg;

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki

2, 00 - 193 Warszawa)

*Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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Zatacznik nr 3 - Zasady korzystania z Ptatnosci Parkingowych w ramach Portalu SkyCash dla Firm

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI PARKINGOWYCH W RAMACH PORTALU SKYCASH DLA FIRM

§ 1. FUNKCJONALNOSC PORTALU SKYCASH DLA FIRM

SkyCash zapewnia dostep do Systemu mobiParking poprzez Kanaty Komunikacji oraz Strone

Internetowa.

W ramach ustugi Ptatnosci Parkingowych w Portalu SkyCash dla Firm, SkyCash udostepnia

Uzytkownikom nastepujgce funkcjonalnosci:
a. dokonywanie zmian na liScie Numerdw Rejestracyjnych Pojazdéw;

b. dokonywanie zmian na liscie aktywnych Unikatowych Identyfikatoréw Uzytkownika dla
Ptatnosci Parkingowych, w tym wskazywanie powigzan pomiedzy aktywnym Unikatowym
Identyfikatorem Uzytkownika, a okreslonym Numerem Rejestracyjnym Pojazdu

i nadawanie petnomocnikom uprawnien zwigzanych z Ptatnosciami Parkingowymi;

c. ustanawianie powiadomien za posrednictwem poczty elektronicznej (alertéw o stanie
Konta SkyCash dla Firm) oraz pobierania historii parkowania wszystkich lub wybranych

Pojazdéw Uzytkownika;

Ustuga Ptatnosci Parkingowych, w Portalu SkyCash dla Firm jest odptatna. Optata jest miesieczna
i wynosi 8,50 ztoty netto (stownie: osiem ztotych piecdziesigt groszy) za kazdy Numer Rejestracyjny
Pojazdu. Optata kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw
i ustug, zgodnie z obowigzujacg stawka tego podatku. Optata jest wnoszona do 10 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktdrego dotyczy, poprzez jej potrgcenie z salda Konta SkyCash dla
Firm. Jezeli potragcenie w tym dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe,
z powodu braku srodkéw, to potracenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

§ 2. STREFA PARKOWANIA

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a Akceptantami sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Akceptanta,

w szczegolnosci za zgodnosc z prawem pobieranych optat za korzystanie ze Strefy Parkowania.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Akceptanta Uzytkownik zwraca

sie z reklamacjg do Akceptanta, zgodnie z procedurg reklamacyjng obowigzujgcy u Akceptanta.

Dziatajace z upowaznienia Akceptanta stuzby lub osoby uprawnione do kontroli zaparkowanych
Pojazdéw majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy optata za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania
w Strefie Parkowania, zostata uiszczona za posrednictwem Systemu mobiParking. Kontrola
odbywa sie na podstawie Numeru Rejestracyjnego Pojazdu. Warunkiem rozpoznania, ze optata za
parkowanie Pojazdu zostata wniesiona za posrednictwem Systemu MobiParking jest wyposazenie

Pojazdu w Identyfikator Parkingowy.
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Uzytkownik powinien umiesci¢ ldentyfikator Parkingowy w formie naklejki (umieszczonej
w prawym dolnym rogu przedniej szyby Pojazdu) albo w formie wydruku zgodnego z wzorem
dostepnym do pobrania w Portalu SkyCash dla Firm. Identyfikator musi by¢ umieszczony w taki
sposoéb, aby byt w catosci widoczny z zewnatrz Pojazdu.

Stawki optat za parkowanie w Strefie Parkowania wynikajg z aktualnej tresci uchwat podjetych
przez Gmine lub cennika przedsiebiorcy udostepniajgcego Strefe Parkowania.

W przypadku braku mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy pomocy Systemu
mobiParking, Uzytkownik jest zobowigzany uzyé innej dostepnej w danej Strefie Parkowania
metody uiszczenia optaty za parkowanie. Brak mozliwosci wniesienia optaty za parkowanie przy
pomocy Systemu mobiParking z jakichkolwiek przyczyn (w tym lezacych po stronie SkyCash) nie
zwalnia Uzytkownika z obowigzku wnoszenia optat za parkowanie w Strefie Parkowania. Za szkody
spowodowane nieuiszczeniem przez Uzytkownika optaty za parkowanie SkyCash nie ponosi
odpowiedzialnosci.

SkyCash zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Systemu mobiParking w catosci
lub w odniesieniu do poszczegdlnych Stref Parkowania, w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania
umowy lub umdéw taczacych SkyCash z Gminami lub przedsiebiorcami udostepniajgcymi miejsca
parkingowe zarzgdzajgcymi Strefami Parkowania lub z innym odpowiednim podmiotem.

§ 3. PLATNOSCI PARKINGOWE

Ptatnosci Parkingowe sg realizowane w czasie uzgodnionym z Akceptantem, w ktérych przyjmuja
zapfate Instrumentem Pfatniczym SkyCash.
Do rozliczania optaty za parkowanie przyjmuje sie czas parkowania podany w zwrotnych
komunikatach przestanych do Uzytkownika, ktéry optacit parkowanie Pojazdu za posrednictwem
Systemu mobiParking.
Pfatne parkowanie zaczyna sie po wystaniu komendy rozpoczynajgcej parkowanie witasciwej dla
danej Strefy Parkowania i otrzymaniu zwrotnego komunikatu z Systemu mobiParking. Wystanie
komendy rozpoczynajacej parkowanie obejmuje upowaznienie udzielone SkyCash do pobrania
srodkéw z Konta SkyCash Uzytkownika i przekazania ich Gminie tytutem optaty za parkowanie
Pojazdu.
Ptatne parkowanie konczy sie:
a. na zlecenie Uzytkownika i po otrzymaniu zwrotnego komunikatu (w momencie
okreslonym w tym komunikacie) z Systemu mobiParking, lub
b. automatycznie —w chwili wyczerpania srodkéw na Koncie SkyCash dla Firm Uzytkownika
lub
c. automatycznie — w chwili uptywu okresu objetego obowigzkiem wnoszenia optat
za parkowanie w Strefie Parkowania (z wytgczeniem zlecen parkowania czasowego), lub
d. automatycznie — w przypadku parkowania czasowego, w chwili uptywu okresu
parkowania, jezeli parkowanie rozpoczete zostato za pomocg komend okreslajgcych
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dtugos¢ czasu parkowania.

5. Ptatne parkowanie rozpoczyna sie automatycznie nastepnego dnia, objetego obowigzkiem

wnoszenia optat za parkowanie na terenie Strefy Parkowania:

a.

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania poza okresem, w ktérym istnieje
obowigzek wnoszenia optat za parkowanie, lub

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania, w przypadku, jezeli
do zakonczenia okresu pfatnego parkowania w danym dniu pozostato mniej czasu niz
okres, za ktéry pobrana zostata minimalna optata za parkowanie;

po zleceniu przez Uzytkownika rozpoczecia parkowania na okreslony czas postoju,
w przypadku, jezeli do zakonczenia okresu ptatnego parkowania w danym dniu pozostato
mniej czasu niz okres, za ktory pobrana zostata optata

przy czym w zaleznosci od Strefy Parkowania, zasady wskazane w pkt. a-c mogg by¢
odmienne - zasady parkowania odnosnie kazdej ze Stref Parkowania Uzytkownik moze
znalez¢ na stronach internetowych podmiotéw zarzadzajgcych poszczegdlnymi Strefami
Parkowania.

www.skycash.com
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Zalacznik nr 4 - Zasady korzystania z Ptatnosci za Bilety Komunikacyjne

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATNOSCI ZA BILETY KOMUNIKACYJNE

§1. FUNKCJONALNOSC ZAKUPU BILETOW KOMUNIKACIJI MIEJSKIE)

1. SkyCash umozliwia Uzytkownikowi dokonanie Pfatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej, dostepny
w SkyCash Mobile w czasie dokonywania Ptatnosci.

2. W celu zakupu witasciwego Biletu Komunikacji Miejskiej Uzytkownik okresla:

a. relacje lub strefe, na ktérej bedzie korzystat z ustug zbiorowej komunikacji publicznej,
b. typ biletu, w tym z ewentualnym uprawnieniem do przejazdu ulgowego.

3. Zakup Biletu Komunikacji Miejskiej oraz jego skasowanie nastepuje na zasadach i w czasie
okreslonym w wewnetrznych regulaminach przewozéw lokalnych przewoznikéw. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia dokonywania zakupu niezgodnie z regulaminem, w tym dokonania
wyboru Biletu Komunikacji Miejskiej, a nastepnie wstrzymywania zaptaty, co do wybranego Biletu
Komunikacji Miejskiej, mozliwo$é zakupu Biletu Komunikacji Miejskiej w SkyCash Mobile moze
zostac czasowo zablokowana.

4. Bilet Komunikacji Miejskiej jest wazny jedynie na urzadzeniu, na ktédrym zostat zakupiony.
W przypadku biletéw okresowych (miesiecznych lub na dtuzszy czas) SkyCash umozliwia
Uzytkownikom przeniesienie zakupionego biletu na inne urzadzenie. W celu dokonania
przeniesienia prosimy o kontakt z BOK SkyCash: bok@skycash.com.

5. SkyCash umozliwia przedstawienie Biletu Komunikacji Miejskiej do kontroli podmiotom, ktdére
sg do takiej kontroli uprawnione, na podstawie wifasciwych przepiséw lokalnych, poprzez
wyswietlenie informacji o zakupionym Bilecie Komunikacji Miejskiej w Aplikacji.

6. Cena za Bilet Komunikacji Miejskiej jest kazdorazowo ustalana przez podmiot uprawniony do jej
wyznaczenia.

7. Optata za ustuge Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej jest zryczattowana i wynosi 3 (trzy) ztote
miesiecznie za kazdy Unikatowy Identyfikator Uzytkownika (numer telefonu), pod warunkiem,
Ze jego posiadacz dokonat Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej w danym miesigcu. Optata
kazdorazowo jest powiekszana o nalezny podatek od towaréw i ustug, zgodnie z obowigzujgca
stawka tego podatku. Optata jest wnoszona do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
ktdrego dotyczy, poprzez jej potracenie z salda Konta SkyCash dla Firm. Jezeli potrgcenie w tym
dniu nie jest w jakimkolwiek zakresie mozliwe, z powodu braku Srodkdw,
to potrgcenie nastepuje w pierwszym dniu, kiedy stanie sie to mozliwe.

§2. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Przed zakupem Biletu Uzytkownik lub Petnomocnik powinien:
a. upewnic sie, ze posiada dostep do Internetu o parametrach wystarczajacych do potfaczenia z
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Systemem SkyCash,
b. upewni¢ sie, ze Bilety dla obszaru, na ktédrym ma odby¢ sie przejazd sg dostepne w
Aplikacji,
c. upewnic¢ sie, ze ilos¢ srodkéw na Koncie SkyCash Uzytkownika jest wystarczajgca
do wykonania Pfatnosci za wybrany Bilet Komunikacji Miejskiej,
d. upewnic sie, ze bateria w urzgdzeniu Uzytkownika zapewni jego prawidtowe dziatanie,
w tym dostep do Internetu, przez caty czas przejazdu.
W przypadku niemoznosci zakupu Biletu z jakiejkolwiek przyczyny, Uzytkownik zobowigzany jest
do nabycia i skasowania tradycyjnego biletu.
Uzytkownik lub Petnomocnik jest zobowigzany stosowac sie do wszystkich regulacji lokalnych
dotyczacych przejazdéw srodkami zbiorowego transportu miejskiego, w tym jest zobowigzany
posiada¢ dokument uprawniajgcy do przejazdu ulgowego, za$ w przypadku biletow okresowych —
takze wymaganego przez danego przewoznika dokumentu, pozwalajgcego zidentyfikowad
Uzytkownika lub Petnomocnika.

§3. OBOWIAZKI SKYCASH

Zasady wspotpracy pomiedzy SkyCash, a podmiotami organizujgcymi przejazd srodkami zbiorowe;j
komunikacji miejskiej sg uregulowane w odrebnych umowach.

SkyCash zobowigzuje sie, ze w momencie kontroli biletéw, podmioty uprawnione do takiej kontroli
na podstawie witasciwych przepiséw lokalnych uwzglednia okazany w SkyCash Mobile Bilet
Komunikacji Miejskiej na réwni z jego odpowiednikiem w formie papierowe;j.

SkyCash odpowiada za szkody, zwigzane z Ptatnoscig za Bilety wyrzadzone Uzytkownikowi z winy
SkyCash. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$é okazania Biletu Komunikacji
Miejskiej w momencie kontroli biletéw, z powodu niedziatania urzadzenia Uzytkownika, z ktérego
bilet zostat zakupiony (takze z powodu roztadowania baterii).

SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania podmiotédw organizujgcych
przejazd srodkami zbiorowej komunikacji publicznej, w tym podmiotéw uprawnionych do kontroli
biletéw oraz podmiotéw uprawnionych do rozpatrywania reklamacji zwigzanych z umowa
na przejazd srodkami zbiorowej komunikacji publicznej (w tym za czynnosci zwigzane
z rozpatrywaniem reklamacji).

SkyCash udostepnia Uzytkownikowi, na podstawie zapisow w Systemie SkyCash, mozliwosc¢
sprawdzenia w jakim terminie Uzytkownik lub Petnomocnik posiadat Bilet Komunikacji Miejskiej
okreslonego typu. SkyCash nie moze jednak zagwarantowaé, ze informacja taka umozliwi
pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, zwigzanej z sytuacjg, o ktérej mowa w punkcie 4
powyzej, przez podmioty uprawnione do rozpatrzenia takiej reklamacji, zgodnie z § 4 pkt 3 ponizej.
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§ 4. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczgce Ptatnosci za Bilet Komunikacji Miejskiej rozpatruje SkyCash
zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu.

SkyCash rozpatruje jedynie reklamacje zwigzane z Pfatnoscia za Bilety Komunikacji Miejskiej oraz
reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Systemu SkyCash.

SkyCash nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z umowa na przejazd srodkami zbiorowej
komunikacji miejskie;j.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z umowa na przejazd Srodkami zbiorowej komunikacji miejskiej
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio do podmiotdw uprawnionych na podstawie wifasciwych
przepiséw lokalnych, zgodnie z procedurg wskazang przez te podmioty.
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Zatacznik Nr 5 - Zasady korzystania z ustugi iTaxi w SkyCash dla Firm

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI TAXI W SKYCASH DLA FIRM

§ 1. FUNKCJONALNOSC UStUGI TAXI W SKYCASH DLA FIRM

1. SkyCash umozliwia korzystanie z Ustugi Taxi przez Uzytkownikdw, w tym zawieranie Umowy
Przewozu Oséb oraz dokonywanie ptatnosci w ramach Umowy Przewozu Oséb.
2. Zawarcie Umowy Przewozu Osob jest skutkiem skorzystania z Ustugi Taxi w SkyCash, zgodnie
z zasadami wskazanymi w ust. 4. Ustuga Taxi w SkyCash polega wytacznie na posrednictwie, czyli
na przekazaniu Uzytkownikowi informacji o dostepnych Kierowcach (licencjonowanych
takséwkarzach) gotowych s$wiadczy¢ ustuge przewozu osdb, a Kierowcy informacji o potrzebie
uzyskania tej Ustugi przez Uzytkownika.
3. W celu zawarcia Umowy Przewozu Oséb Uzytkownik okresla:

a. obligatoryjnie miejsce odbioru oraz miejsce docelowe,

b. inne fakultatywnie opcje wskazywane w Aplikacji.
4. Uzytkownik zamawia ustuge przewozu wypetniajgc formularz w Ustudze Taxi w SkyCash i klikajac
w przycisk ,ZAMAWIAM”, a tym samym wyraza wole zawarcia Umowy Przewozu Osdb z Kierowca.
Informacje, w tym dane Uzytkownika wyswietlane sg po stronie zalogowanego Kierowcy w aplikacji
iTaxi, ktory potwierdza wole wykonania ustugi poprzez wcisniecie przycisku ,,PRZYJMIJ ZLECENIE”.
Uzytkownik otrzymuje komunikat zwrotny od razu po zaakceptowaniu zlecenia przez Kierowce wraz
z informacjami dotyczacymi aktualnej pozycji Kierowcy i danymi pozwalajgcymi na jego identyfikacje
(Samochdd jakim porusza sie Kierowca). Kierowca, ktory przyjat zaméwiong ustuge, w celu zawarcia
umowy jest zobowigzany stawi¢ sie w lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika. Umowa Przewozu Osdb
zostaje zawarta poprzez ztozenie o$wiadczen woli: Uzytkownika po wcisnieciu przycisku
LZAMAWIAM”, ktérym potwierdza zamdwienie ustugi akceptujgc jednoczesnie wszystkie warunki
przewozu, a nastepnie przez Kierowce po wcisnieciu przycisku ,PRZYJMIJ ZLECENIE”, ktorym
potwierdza przyjecie informacji od Uzytkownika i wyraza zgode na wykonanie ustugi.

§ 2. PLATNOSCI ZA UStUGE TAXI

1. Piatnosci za ustuge przewozu dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta SkyCash dla Firm
lub w przypadku braku srodkéw sg optacane gotdéwka przez Uzytkownika u Kierowcy na podstawie
cennika dostepnego na szybie pojazdu Kierowcy.

2. Faktura zbiorcza wystawiana jest nie pdzniej niz 15-ego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktédrym wykonano ustuge.

3. Faktura moze zostaé pobrana przez Uzytkownika z panelu Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm.

4. W przypadku ptatnosci gotéwka, mozliwosé pobrania faktury z panelu Uzytkownika w Portalu

SkyCash dla Firm jest wyfaczona.

ul. Marszatkowska 142 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-061 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040

27



Sky www.skycash.com

5. Przejazd optacony gotowka jest widoczny w historii przejazdéw uzytkownika w rozumieniu
Regulaminu Aplikacji SkyCash.

§ 3. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia wystarczajgcych srodkéw na Koncie SkyCash dla Firm
lub w przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na Koncie SkyCash dla Firm w chwili Ptatnosci do
dokonania pfatnosci gotoéwkowe;j.

2. Uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasng odpowiedzialnos¢ musi zadbaé o spetnienie
wymogoéw technicznych urzadzenia, jego konfiguracje, aktualno$¢ oprogramowania oraz o dostep
do Internetu przez caty czas trwania Umowy Przewozu Osdb.

3. Koszty zakupu urzadzenia mobilnego oraz koszty potgczenia z Internetem, za ktére Operator
lub dostawca moze pobiera¢ dodatkowe opfaty, ponosi w catosci Uzytkownik.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez iTaxi oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.

5. Za poufnosc i bezpieczenstwo swojego profilu odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik, ktéry
zobowigzany jest takze do niezwtocznego poinformowania o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego
profilu w aplikacji przez osoby trzecie.

§ 4. OBOWIAZKI SKYCASH

1. SkyCash zobowigzuje sie do rozliczania w czasie rzeczywistym Ptatnosci dokonywanych w ramach
Systemu SkyCash.

2. SkyCash odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie aplikacji SkyCash i bezpieczenstwo
realizowanych w niej Pfatnosci.

3. SkyCash nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy
telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego wtasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w szczegdlnosci
interfejséw stuzgcych do wykonywania Ptatnosci przez Uzytkownika.

4. SkyCash nie odpowiada za funkcjonowanie urzadzen przenosnych, z ktérych Uzytkownik realizuje
Ptatnosci. Urzadzenia te powinny spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci
telekomunikacyjnej, w ktérej s3 wykonywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami
producenta.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC SKYCASH | iTAXI

1. SkyCash i iTaxi nie ponosza odpowiedzialnosci za autentycznos¢, poprawnosé i kompletnosé
danych, jakie sg przekazywane za posrednictwem aplikacji pomiedzy Uzytkownikiem, a Kierowca.
2. SkyCash i iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczenie ustug przewozu wykonywanych przez
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Kierowce. Odpowiedzialnos¢ z tego tytutu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, spoczywa na stronach Umowy Przewozu Oséb.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace aplikacji SkyCash oraz Ptatnosci bezgotéwkowych rozpatruje
SkyCash zgodnie z zasadami wskazanymi w § 8 niniejszego Regulaminu.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Ustugi Taxi rozpatrywane sg przez iTaxi. Nalezy je zgtaszaé:

a. Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@itaxi.pl,
b. Telefonicznie pod numerem telefonu BOK iTaxi +48 22 439 00 66,
c. Pocztg tradycyjng na adres: ul. Legionowa 28, 15-281 Biatystok.

5. SkyCash zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Uzytkownika zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 9 niniejszego Regulaminu. iTaxi zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych
Uzytkownika na podstawie wewnetrznych regulamindw iTaxi.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez SkyCash do momentu posiadania przez Uzytkownika
Konta SkyCash dla Firm, zas przez iTaxi — do momentu zakonczenia realizacji Ustugi Taxi.

§ 6. WEJSCIE W ZYCIE UStUGI

O dacie, od ktérej Ustuga Taxi w SkyCash dla Firm bedzie dostepna, SkyCash poinformuje na stronie
internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia
opublikowania niniejszego Regulaminu.
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Zatacznik Nr 6 - Zasady korzystania z ustugi Autostrady w SkyCash dla Firm

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI AUTOSTRADY DLA FIRM

§ 1. FUNKCJONALNOSC UStUGI AUTOSTRADY DLA FIRM

1. SkyCash udostepnia Ustuge Autostrady poszczegdlnym Uzytkownikom, wybranym w toku
indywidualnych uzgodnien prowadzonych przez SkyCash z Uzytkownikiem.
2. SkyCash umozliwia korzystanie z Ustugi Autostrady przez Uzytkownikdw, o ktérych mowa w ust. 1,
w tym:
a. rejestracje Pojazdu,
przekazywanie Partnerom przez Spétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy Przejazd
Autostradg, co przy wspétdziataniu Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera,
umozliwia Uzytkownikowi realizacje Przejazdu Autostrada,
c. nabywanie ustug od Spétki lub innych podmiotow wspdtpracujacych ze Spditka,
d. uiszczanie Optat za wykonanie Ustugi Autostrady.
3. Kwote optaty za przejazd Autostradg lub jej odcinkiem, naleinej Spdtce od Uzytkownika
za Przejazd, uiszczanej przez Uzytkownika na rzecz Spoétki za posrednictwem metod pfatnosci
udostepnionych w Panelu SkyCash dla Firm (dalej: , Optfata”), sposdb jej ustalenia oraz procedure
egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz obowigzujgcy u Operatora Autostrady lub Partnera
cennik, z zastrzezeniem ust. 4.
4. Korzystanie z Ustugi Autostrady jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na automatyczne
pobieranie przez Spotke Optat okreslonych w obowigzujgcym u Operatora Autostrady lub Partnera
cenniku.
5. Optata za Przejazd poszczegdlnymi Autostradami ustalana jest przez Ministra wtasciwego
ds. transportu i uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spoétki za posrednictwem metod ptatnosci
udostepnionych w Aplikacji. Wysokos¢ Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci
przejechanego odcinka danej Autostrady.
6. W celu realizacji pierwszego Przejazdu Autostrada, Uzytkownik jest zobowigzany do:
a. rejestracji Pojazdu w Panelu SkyCash dla Firm poprzez uzupetnienie wymaganych danych
i okreslenia kategorii Pojazdu,
b. akceptacji niniejszego  Regulaminu, rdwnoznacznej z  wyrazeniem  zgody
na natychmiastowe rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Autostrady w ramach SkyCash dla
Firm, z chwilg wjazdu Pojazdu na PPO z wykorzystaniem Ustugi Autostrady dostepnej
w Aplikacji.
7. Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Panelu SkyCash dla Firm poprzez podanie wymaganych
przez Spoétke danych Pojazdu (nazwa pojazdu, kategoria, kraj rejestracji, numer rejestracyjny, marka
i model). Uzytkownik ma mozliwos¢ i obowigzek aktualizowania danych dotyczacych Pojazdu
w przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie danych wymaganych przez Spétke poprzez edycje danych
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w Panelu SkyCash dla Firm. Przed rozpoczeciem Przejazdu Autostradg Uzytkownik w szczegdlnosci jest
zobowigzany do aktualizacji kategorii Pojazdu w przypadku jej zmiany. Zarejestrowanie Pojazdu
w Ustudze Autostrady powoduje jednoczesne dodanie Pojazdu w ustudze mobiParking.

8. W przypadku zrealizowania przez Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w ust. 6-7, w Aplikacji
w zaktadce ,Pojazdy” widoczne bedg zarejestrowane Pojazdy Uzytkownika. Spétka przesle do
Operatora Autostrady lub Partnera dane Pojazdu w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania
Przejazdéw Autostrada z uzyciem odpowiednio Infrastruktury Operatora Autostrady lub Partnera.

9. SkyCash przesyta dane Pojazdéw niezwtocznie do Operatora Autostrady. Rejestracja Pojazdu
w ramach Infrastruktury Operatora Autostrady, o ktérej mowa w ust. 5 nastepuje zgodnie
z wewnetrznymi procedurami Operatora Autostrady, w ciggu 8 godzin od rejestracji Pojazdu.

10. Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu Autostradg nastepuje z chwilg wjazdu
Pojazdu na PPO w postaci automatycznego podniesienia Bramki, bez pobierania przez Uzytkownika
biletu wjazdowego w manualnym punkcie poboru optat. Realizacja Przejazdu Autostradg w ramach
Ustugi Autostrady jest mozliwa, gdy:

a. Infrastruktura Operatora Autostrady lub Partnera dziata prawidtowo i odczytuje dane
Pojazdu przekazane przez Spotke przy wjezdzie i na zjezdzie z PPO,

b. Stan tablic rejestracyjnych Pojazdu, ich czysto$é oraz zgodne z przepisami prawa
umieszczenie na Pojezdzie umozliwia ich bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture
Operatora Autostrady,

c. o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru optat lub
wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie w regulaminach
Autostrad, w ramach ktdrych nastepuje Przejazd Autostradg,

d. Spdtka nie zablokowata Portalu SkyCash dla Firm dla Uzytkownika,

e. dziatanie Ustugi Autostrady nie zostato ograniczone przez site wyzsza.

11. Przejazd nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na PPO i uiszczania naleznosci za przejazd
u Partnera przy uzyciu manualnego systemu poboru optat. Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
na rzecz Spotki, po zrealizowanym Przejezdzie Autostradg, Optaty wynikajacej z obowigzujgcego
u Operatora Autostrady lub Partnera cennika na podstawie zasad szczegdétowo wskazanych
w § 5 Regulaminu.

12. Przejazd bezgotéwkowy Autostradg jest mozliwy przez Bramki oznaczone w sposdb okreslony
przez Operatora dla przejazdédw bezgotéwkowych. Operator kazdej Autostrady ustala indywidualne
zasady wskazywania Bramek przeznaczonych do przejazdéw bezgotdwkowych.

13. Ustuge uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakorfczenia Przejazdu Autostradg, tzn.
automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z PPO po przejechaniu ptatnego odcinka.

14. Uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia historii Przejazdéw w Panelu SkyCash dla Firm.

ul. Marszatkowska 142 Biuro obstugi klienta bok@skycash.com 22 403 8020
00-061 Warszawa pon. - pt. od 8:00 do 18:00 22 403 8040

31



Sky www.skycash.com

§ 2. ZASADY POBIERANIA OPtATY ZA PRZEJAZD

1. Ptatnosci za Ustuge Autostrady dokonywane sg poprzez obcigzenie Konta SkyCash dla Firm.

2. Uzytkownik wyraza zgode na automatyczne obcigzanie Konta SkyCash dla Firm tytutem Opfat za
zrealizowane Przejazdy. Zgoda udzielana jest na czas obowigzywania Umowy i moze by¢ odwotana
przez Administratora w kazdym czasie poprzez usuniecie Pojazdu w panelu Uzytkownika w Portalu
SkyCash dla Firm, z tym zastrzezeniem, ze SkyCash zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia
Uzytkownikowi usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na Obszar Ptatny z wykorzystaniem Ustugi.
Po odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdow w ramach Ustugi,
a w przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz SkyCash naleznej
Opfaty.

3. Faktura zbiorcza obejmujgca Optaty za wszystkie Przejazdy Autostradami w danym miesigcu,
wystawiana jest nie pdzniej niz 15-ego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym wykonano
Ustuge Autostrady.

4. Faktura moze zostac pobrana przez Uzytkownika z panelu Uzytkownika w Portalu SkyCash dla Firm.

5. Optata za Przejazdy Autostradami ustalana jest przez Ministra wfasciwego ds. transportu
i uiszczana przez Uzytkownika na rzecz Spotki za posrednictwem Konta SkyCash dla Firm. Wysokos¢
Optaty jest uzalezniona od kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego odcinka danej Autostrady.
6. Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia optaty za Przejazd
Autostradg u Operatora Autostrady stosownie do cennika Operatora Autostrady w manualnym punkcie
poboru optat w przypadku, gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora
Autostrady na wjezdzie na Autostrade, czyli nie nastgpito automatyczne podniesienie wjazdowej
Bramki na PPO, poza Ustugg Autostrady dostepng w Aplikacji.

7. W przypadku dokonania Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz wskazanej podczas rejestracji
Pojazdu, Operator przesle do Spotki odpowiednig informacije, a Spétka:

a. w przypadku pobrania Optaty nizszej niz nalezna - naliczy i pobierze Uzytkownikowi Optate
dodatkowg w wysokosci odpowiadajgcej roznicy pomiedzy Opfatg nalezng za Przejazd,
a Optatg dotychczasowo naliczong lub pobrang,

b. w przypadku pobrania Opfaty wyzszej niz nalezna — naliczy i zwrdci Uzytkownikowi
nadwyzke ponad Opfate naleing za Przejazd tym samym kanatem ptatnosci, ktérym
nastgpita ptatnosé, chyba ze z powoddw niezaleznych od SkyCash bedzie to niemozliwe;
w takim przypadku zwrot nastepuje innym mozliwym kanatem ptatnosci.

8. Uzytkownik poruszajacy sie zarejestrowanym Pojazdem, ktdry nie zamierza dokonac optaty
za przejazd Autostradg z uzyciem Aplikacji, jest zobowigzany poprzez Administratora usung¢ Pojazd
w Panelu SkyCash dla Firm, przy czym usuniecie pojazdu z systeméw Operatora moze nastgpic
do 8 godzin od momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika. Przejazd dokonany przed uptywem
8 godzin od momentu usuniecia Pojazdu przez Uzytkownika moze skutkowac obcigzaniem Konta
SkyCash dla Firm tytutem Optaty za zrealizowany Przejazd.

9. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajgcych bezgotéwkowe.
Przejazdy Autostradg oprdécz Aplikacji SkyCash, Uzytkownik zostanie obcigzony jednorazowg Optatg
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w ramach jednej z aktywnych aplikacji. Wyboru aplikacji dokonuje Koncesjonariusz na podstawie
wewnetrznych regulamindw danej Autostrady.
10. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z innych aplikacji umozliwiajacych bezgotéwkowe
Przejazdy Autostradg oprdcz Aplikacji SkyCash i woli skorzystania z Ustugi Autostrady swiadczonej przez
SkyCash, Administrator powinien usung¢ pojazdy zarejestrowane w pozostatych uzytkowanych
aplikacjach.
11. W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach konta uzytkownika w rozumieniu Regulaminu
Aplikacji SkyCash oraz jednoczesnego zarejestrowania tego samego Pojazdu w ramach Ustugi SkyCash
dla Firm, Spoétka jest uprawiona do wytgcznego obcigzenia Optatg autostradowg Uzytkownika
na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Zarejestrowanie Pojazdu w Portalu SkyCash dla
Firm oznacza wole Uzytkownika ponoszenia Optat autostradowych dla danego Pojazdu
z pierwszenstwem obcigzenia w ramach Ustugi SkyCash dla Firm.
12. W przypadku zarejestrowania Pojazdu w ramach innych réwnowaznych wobec Ustugi SkyCash dla
Firm ustug w SkyCash, Spdtka jest uprawniona do obcigzenia Uzytkownika Optatg autostradowg za dany
Pojazd w ramach wybranej przez Spotke ustugi.
13. W przypadku, gdy obcigzenie Konta SkyCash dla Firm nie byto mozliwe, w szczegdlnosci braku
wystarczajgcych srodkdw na uiszczenie Optaty, Administrator zostanie powiadomiony w formie
wiadomosci przestanej na jego adres email, a Spotka bedzie ponawiac préby obcigzenia Konta SkyCash
dla Firm. W przypadku, gdy préby te okazg sie bezskuteczne, Spétka jest uprawniona do:

a. zablokowania Ustugi Autostrady dla wszystkich pojazdéw,

b. zablokowania Konta SkyCash dla Firm,

c. rozpoczecia procedury windykacji naleznych Spodtce srodkéw z tytutu nieuiszczenia Optaty
na zasadach wskazanych w ust. 14-19

- przy czym powyzsze czynnos$ci mogg zostac przez SkyCash podjete jednoczesnie.
14. W przypadku powstania zadtuzenia przeterminowanego, SkyCash moze podejmowaé czynnosci
wobec Uzytkownika w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci,
w szczegdlnosci w drodze:

a. wysyfania wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,

b. przeprowadzania rozméw telefonicznych,

c. wysyfania wiadomosci na poczte elektroniczng,

d. wysyfania wiadomosci listownych.
15. W przypadku wykonania czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Spdtka ma prawo obcigzyc
Uzytkownika:

a. opfatg za wysytanie wiadomosci tekstowych,

b. optatg za przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych,

c. optatg za wysytanie wiadomosci na poczte elektroniczng,

d. optatg za wysytanie wiadomosci listownych.
16. SkyCash moze wykonywaé czynnosci, o ktérych mowa powyzej w odstepach czasowych
umozliwiajgcych dokonanie przez Uzytkownika niezwtocznej wptaty srodkow pienieznych na poczet
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sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

17. Za czynnosci, o ktérych mowa w ust. 14, Spétka pobiera optate wedtug stawek okreslonych
w Tabeli Opfat i Prowizji dla adekwatnych czynnosci dokonywanych na podstawie Regulaminu Aplikacji
SkyCash.

18. Po uregulowaniu zalegtej Optaty, Administrator otrzymuje notyfikacje mailowa potwierdzajgca
uiszczenie Optaty oraz informujacg o odblokowaniu Ustugi Autostrady dla wszystkich pojazddéw
i odblokowania Konta SkyCash dla Firm.

19. Spodtka zastrzega sobie prawo kierowania do Administratoréw Konta SkyCash dla Firm notyfikacji
przestanej na adres email o koniecznosci zasilenia rachunku z uwagi na niskie saldo na Koncie SkyCash
dla Firm.

§ 3. PRAWA | OBOWIAZKI SKYCASH ORAZ UZYTKOWNIKA

1. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za wewnetrzne procedury i mechanizmy wyboru aplikacji
przez Koncesjonariusza, o ktérych mowa w § 2 ust. 8.
2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Autostrady w SkyCash, Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
3. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez Spétke oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za brak aktualizacji wymaganych danych, w szczegdlnosci za Przejazd
Autostradg Pojazdem o nieprawidtowo wskazanej kategorii. SkyCash nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Przejazdu Autostradg spowodowanego nieprawidtowo
wprowadzonymi danymi, wskazanymi w § 1 ust. 4 Regulaminu.
4. Wszelkie reklamacje dotyczgce Aplikacji oraz Optat za Przejazdy Autostradami rozpatruje SkyCash
zgodnie z zasadami wskazanymi w § 8 niniejszego Regulaminu.
5. Reklamacja Uzytkownika poza elementami wskazanymi & 8 niniejszego Regulaminu powinna
zawiera¢ ponadto:

a. numer tablicy rejestracyjnej Pojazdu,

b. date Przejazdu,

c. numer Autostrady.

§ 4. LISTA AUTOSTRAD | OPERATOROW

1. Ustuga Autostrady jest dostepna w ramach Przejazdow:
a. Autostradg AmberOne Autostrada Al (Koncesjonariusz: Gdansk Transport Company S.A.,
ul. Powstancow Warszawy 19, 81-718 Sopot,
Operator Autostrady: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin)
dla Pojazdéw wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez
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Aplikacje, zarejestrowanych na terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach
Aplikacji,
b. Autostradg Stalexport Autostrada Matopolska A4 (Koncesjonariusz: Stalexport Autostrada
Matopolska Spétka Akcyjna z siedzibg w Mystowicach,
ul. Piaskowa 20a, 41-404 Mystowice,
Operator Autostrady: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowice.)
dla Pojazdow wyposazonych w tablice rejestracyjne o numerach PL obstugiwanych przez
Aplikacje, zarejestrowanych na terytorium jednego 1z panstw obstugiwanych
w ramach Aplikacji.
2. Spodtka zastrzega, iz numery rejestracyjne wskazane w ust. 1 mogg ulec zmianie. Spdtka
poinformuje o zmianie za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres podany w Portalu SkyCash
dla Firm lub publikujgc informacje o zmianie na stronie internetowej Spotki.

§ 5. WEJSCIE W ZYCIE UStUGI

O dacie, od ktérej Ustuga Autostrady w SkyCash dla Firm bedzie dostepna, SkyCash poinformuje
na stronie internetowej SkyCash, z zastrzezeniem, ze nastgpi to nie wczesniej niz po uptywie 14 dni
od dnia opublikowania niniejszego Regulaminu.
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